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Rücklauf
Eigene Kita Alle Kitas

Anzahl Kinder 112 7.425

Anzahl ausgefüllte Fragebögen 71 3.495

Rücklaufquote 63% 47%

1. Öffnungszeiten
Eigene Kita Alle Kitas

Entsprechen die Öffnungszeiten Ihrem Bedarf?
Ja: 100% 68 Ja: 95% 3.242

Nein: 0% 0 Nein: 5% 162

Wenn nein, welchen Betreuungsbedarf haben Sie?

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
von bis von bis von bis von bis von bis

2. Betreuung während der Schließzeiten
Eigene Kita Alle Kitas

Ja: 27% 17 Ja: 20% 634

Nein: 73% 46 Nein: 80% 2.577

3. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Bereichen?
Notenvergabe Durchschnitt

1 2 3 4 5 6
Alle Kitas

sehr gut gut ausreichend mangelhaft schlecht

69% 24% 4% 3% 0% 0% 1,4 1,6

47 16 3 2 0 0 68 3.439

65% 27% 7% 0% 0% 0% 1,4 1,8

36 15 4 0 0 0 55 2.805

26% 32% 32% 5% 2% 4% 2,4 2,1

15 18 18 3 1 2 57 2.684

Höhe des Essensbeitrages
11% 53% 15% 7% 7% 7% 2,7 2,4

6 29 8 4 4 4 55 2.651

Höhe des Elternbeitrages
27% 40% 17% 5% 8% 3% 2,4 2,0

17 25 11 3 5 2 63 3.163

22% 42% 14% 7% 12% 3% 2,5 1,8

15 29 10 5 8 2 69 3.434

10% 32% 29% 13% 16% 0% 2,9 2,0

7 22 20 9 11 0 69 3.405

Benötigen Sie eine Kinderbetreuung während der 
Ferienschließzeiten Ihrer Einrichtung?

Eigene
Kitabefriedi-

gend

Regelung der Bring- und 
Abholzeiten

Umbuchungsmöglichkeiten 
der Betreuungszeiten

Essensangebot (Qualität, 
Vielfalt)

Ausstattung der Räume 
(Raumgestaltung, Materialien 
und Atmosphäre)

Ausstattung der 
Außenanlagen
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4. Pädagogische Arbeit 

Wie zufrieden sind Sie mit der Qualität der Bildungsarbeit Ihrer Einrichtung?

Notenvergabe Durchschnitt

1 2 3 4 5 6

sehr gut gut schlecht

43% 30% 19% 1% 4% 1% 2,0 1,7
30 21 13 1 3 1 69 3.357

Religionspädagogische Angebote
30% 49% 14% 2% 5% 0% 2,0 1,7

13 21 6 1 2 0 43 2.633

Sprachentwicklung
26% 60% 6% 3% 0% 5% 2,1 1,7

16 37 4 2 0 3 62 3.193

Künstlerisches Tun
39% 40% 13% 4% 0% 3% 2,0 1,7

26 27 9 3 0 2 67 3.322

Musikalische Bildung
21% 51% 16% 5% 3% 3% 2,3 2,0

13 31 10 3 2 2 61 3.170

24% 56% 12% 0% 4% 4% 2,2 2,0
12 28 6 0 2 2 50 2.806

32% 43% 18% 3% 0% 4% 2,1 1,7
22 29 12 2 0 3 68 3.184

Bewegung im Alltag
39% 45% 13% 0% 1% 1% 1,9 1,9

26 30 9 0 1 1 67 3.336

Gesundheit, Ernährung und Hygiene
28% 40% 21% 7% 4% 0% 2,2 1,8

19 27 14 5 3 0 68 3.287

Umwelterziehung und Naturerfahrung
39% 52% 7% 2% 0% 0% 1,7 2,0

24 32 4 1 0 0 61 3.121

Zahlen, Zählen und Formen
32% 53% 10% 3% 0% 2% 1,9 1,8

19 31 6 2 0 1 59 3.009

Naturwissenschaft, Technik und Forschen
21% 52% 17% 4% 4% 2% 2,2 2,2

11 27 9 2 2 1 52 2.724

21% 36% 28% 6% 4% 4% 2,5 2,1
10 17 13 3 2 2 47 2.538

Ablauf der Eingewöhnung
41% 43% 9% 1% 4% 1% 1,9 1,7

28 29 6 1 3 1 68 3.207

35% 49% 6% 2% 5% 3% 2,0 1,8
22 31 4 1 3 2 63 3.054

40% 55% 3% 0% 0% 2% 1,7 1,6
26 36 2 0 0 1 65 3.287

31% 40% 13% 8% 5% 3% 2,3 2,0
19 25 8 5 3 2 62 3.183

22% 45% 19% 3% 5% 5% 2,4 1,9
13 26 11 2 3 3 58 3.019

29% 43% 23% 0% 0% 6% 2,2 1,9
10 15 8 0 0 2 35 1.955

67% 22% 11% 0% 0% 0% 1,4 1,6
6 2 1 0 0 0 9 313

19% 46% 23% 4% 4% 4% 2,4 1,8
5 12 6 1 1 1 26 1.403

60% 40% 0% 0% 0% 0% 1,4 2,2
3 2 0 0 0 0 5 144

Nur für Hortkinder: Ferienangebote
80% 20% 0% 0% 0% 0% 1,2 1,7

4 1 0 0 0 0 5 139

Eigene
Kita

Alle 
Kitasbefriedi-

gend
ausrei-
chend

mangel-
haft

Förderung des Wohlbefindens des Kindes in 
der Gruppe

Lernen und Erleben kultureller 
Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Wertevermittlung (Teilen, Freundschaft, 
Ehrlichkeit, etc.)

Medienerziehung (Umgang mit digitalen 
Medien, Buchbetrachtung, etc.)

Mitbestimmungsmöglichkeiten und 
Einbeziehung der Kinder

Möglichkeiten zum selbstständigen Spielen und 
Lernen

Rückzugsmöglichkeiten für Ruhephasen und 
Entspannung

Erlernen des Umgangs mit Konflikten und 
Problemen

Inklusion von Kindern mit Förderbedarfen 
(Entwicklungsverzögerung, Sprache etc.)

Nur für Krippenkinder: Gestaltung des 
Übergangs von der Krippe in den Kindergarten

Nur für Kindergartenkinder: Gestaltung des 
Übergangs vom Kindergarten in die Schule

Nur für Hortkinder: Begleitung
bei den Hausaufgaben
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Umfang der Bildungsarbeit Ihrer Einrichtung?

Bewertung Umfang

Eigene Kita Alle Kitas

zu viel ok zu viel ok

Förderung des Wohlbefindens des Kindes in der Gruppe
0% 88% 13% 2% 93% 6%

0 56 8 59 2.951 178

Religionspädagogische Angebote
15% 79% 6% 6% 90% 4%

7 37 3 159 2.427 119

Sprachentwicklung
0% 90% 10% 2% 91% 7%

0 55 6 47 2.789 224

Künstlerisches Tun
0% 86% 14% 2% 90% 8%

0 54 9 55 2.842 265

Musikalische Bildung
0% 80% 20% 1% 78% 21%

0 54 12 30 2.381 645

0% 89% 11% 1% 83% 15%

0 48 6 37 2.272 421

Wertevermittlung (Teilen, Freundschaft, Ehrlichkeit, etc.)
0% 74% 26% 1% 91% 8%

0 46 16 34 2.789 230

Bewegung im Alltag
0% 89% 11% 1% 81% 17%

0 58 7 39 2.577 553

Gesundheit, Ernährung und Hygiene
0% 80% 20% 1% 89% 9%

0 51 13 39 2.775 289

Umwelterziehung und Naturerfahrung
0% 93% 7% 1% 79% 20%

0 56 4 35 2.349 598

Zahlen, Zählen und Formen
0% 91% 9% 1% 91% 8%

0 51 5 37 2.626 233

Naturwissenschaft, Technik und Forschen
0% 84% 16% 1% 74% 25%

0 43 8 22 1.998 665

4% 70% 26% 1% 85% 14%

2 33 12 26 2.160 369

Ablauf der Eingewöhnung
0% 90% 10% 3% 91% 6%

0 57 6 80 2.765 184

Mitbestimmungsmöglichkeiten und Einbeziehung der Kinder
0% 90% 10% 1% 91% 7%

0 53 6 42 2.719 213

Möglichkeiten zum selbstständigen Spielen und Lernen
2% 95% 3% 3% 95% 3%

1 59 2 87 2.950 78

Rückzugsmöglichkeiten für Ruhephasen und Entspannung
0% 74% 26% 1% 79% 20%

0 42 15 31 2.381 617

Erlernen des Umgangs mit Konflikten und Problemen
0% 76% 24% 1% 89% 11%

0 45 14 28 2.606 310

0% 86% 14% 2% 88% 10%

0 31 5 35 1.881 210

0% 90% 10% 1% 93% 6%

0 9 1 4 298 19

0% 83% 17% 1% 88% 10%

0 19 4 22 1.294 152

Nur für Hortkinder: Begleitung bei den Hausaufgaben
0% 100% 0% 1% 79% 20%

0 5 0 1 108 28

Nur für Hortkinder: Ferienangebote
0% 100% 0% 2% 89% 9%

0 5 0 3 118 12

zu 
wenig

zu 
wenig

Lernen und Erleben kultureller Gemeinsamkeiten und 
Unterschiede

Medienerziehung (Umgang mit digitalen Medien, 
Buchbetrachtung, etc.)

Inklusion von Kindern mit Förderbedarfen 
(Entwicklungsverzögerung, Sprache etc.)

Nur für Krippenkinder: Gestaltung des Übergangs von der 
Krippe in den Kindergarten

Nur für Kindergartenkinder: Gestaltung des Übergangs vom 
Kindergarten in die Schule
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5. Zusammenarbeit zwischen den Eltern und der Kindertageseinrichtung

Notenvergabe Durchschnitt

1 2 3 4 5 6

sehr gut gut schlecht

34% 48% 12% 3% 1% 1% 1,9 1,7

23 32 8 2 1 1 67 3.284

23% 42% 20% 10% 2% 3% 2,4 1,9

14 25 12 6 1 2 60 3.168

Internet-Auftritt der Kindertageseinrichtung
10% 32% 24% 14% 17% 3% 3,1 2,7

6 20 15 9 11 2 63 2.580

29% 38% 11% 11% 9% 3% 2,4 2,0

19 25 7 7 6 2 66 3.230

18% 35% 16% 12% 8% 12% 2,9 1,9

9 18 8 6 4 6 51 2.672

Freundlichkeit des Teams
58% 26% 9% 2% 5% 2% 1,7 1,4

38 17 6 1 3 1 66 3.271

43% 30% 14% 2% 8% 3% 2,1 1,6

27 19 9 1 5 2 63 3.232

27% 41% 8% 3% 14% 7% 2,6 2,0

16 24 5 2 8 4 59 2.914

33% 43% 10% 0% 8% 7% 2,3 1,8

20 26 6 0 5 4 61 3.014

Bewertung Umfang

Eigene Kita Alle Kitas

zu viel ok zu viel ok

0% 90% 10% 3% 89% 8%
0 57 6 87 2.823 266

0% 76% 24% 1% 88% 11%
0 48 15 37 2.741 331

Internet-Auftritt der Kindertageseinrichtung
0% 57% 43% 1% 68% 31%

0 36 27 27 1.767 795

0% 65% 35% 1% 77% 22%
0 41 22 32 2.401 683

0% 54% 46% 1% 89% 9%
0 28 24 34 2.426 257

Freundlichkeit des Teams
0% 92% 8% 2% 95% 3%

0 58 5 62 2.966 105

0% 87% 13% 2% 92% 6%
0 55 8 50 2.850 200

0% 74% 26% 1% 84% 15%
0 42 15 31 2.431 426

0% 80% 20% 2% 90% 8%
0 47 12 62 2.662 234

Wie bewerten Sie die Informationsweitergabe, Zusammenarbeit und die 
Beteiligungsmöglichkeiten?

Eigene
Kita

Alle 
Kitasbefriedi-

gend
ausrei-
chend

mangel-
haft

Schriftliche Informationsmaterialien (Aushänge, 
Elternbriefe, InfoApp etc.)

Elterninformationsveranstaltungen 
(Einführungsveranstaltung, Elternabend, etc.)

Informationen über die Entwicklung Ihres 
Kindes (Tür- und Angelgespräche, 
Elterngespräche, Entwicklungsgespräche etc.)

Zusammenarbeit zwischen Elternbeirat / 
Elternvertretung und Kindertageseinrichtung

Professionalität des Teams (Umsetzung der 
Pädagogik, Haltung, etc.)

Offenheit und Umgang der Einrichtung mit 
Anregungen, Kritik und Beschwerden durch 
Eltern

Beteiligungsmöglichkeiten und Einbezug der 
Eltern (bei Festen, Ausflügen, etc.)

Wie bewerten Sie die Häufigkeit der Informationsweitergabe, der Zusammenarbeit 
und die Beteiligungsmöglichkeiten?

zu 
wenig

zu 
wenig

Schriftliche Informationsmaterialien (Aushänge, Elternbriefe, 
InfoApp etc.)

Elterninformationsveranstaltungen (Einführungsveranstaltung, 
Elternabend, etc.)

Informationen über die Entwicklung Ihres Kindes (Tür- und 
Angelgespräche, Elterngespräche, Entwicklungsgespräche etc.)

Zusammenarbeit zwischen Elternbeirat/Elternvertretung und 
Kindertageseinrichtung

Professionalität des Teams (Umsetzung der Pädagogik, Haltung, 
etc.)

Offenheit und Umgang der Einrichtung mit Anregungen, Kritik 
und Beschwerden durch Eltern

Beteiligungsmöglichkeiten und Einbezug der Eltern (bei Festen, 
Ausflügen, etc.)
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Elternbefragung 2023
Vergleich mit Durchschnitt Diözese Augsburg

St. Stephan

Wertevermittlung

Religionspädagogische Angebote

Sprachentwicklung

Musikalische Bildung

Interkulturelles Lernen & Erleben

Bewegung im Alltag

Gesundheit, Ernährung, Hygiene

Umwelterziehung / Naturerfahrungen

Zahlen, Zählen, Formen

Naturwissenschaft, Forschung & Technik

Medienerziehung

Wohlbefinden des Kindes

1 2 3 4 5 6

       Alle Kitas
       Eigene Kita

St. Stephan

Freundlichkeit Team

Essensangebot

Essensbeitrag

Ausstattung Räume

Ausstattung Außenanlage

Höhe Elternbeitrag

Umgang mit Anregungen, Kritik etc.

1 2 3 4 5 6

       Alle Kitas
       Eigene Kita



6

Elternbefragung 2023
Vergleich mit Vorjahr

St. Stephan

Wertevermittlung

Religionspädagogische Angebote

Sprachentwicklung

Interkulturelles Lernen & Erleben

Bewegung im Alltag

Gesundheit, Ernährung, Hygiene

Umwelterziehung / Naturerfahrungen

Zahlen, Zählen, Formen

Naturwissenschaft, Forschung & Technik

Medienerziehung

1 2 3 4 5 6

Vorjahr
aktuell

St. Stephan

Freundlichkeit Team

Essensangebot

Ausstattung Räume

Ausstattung Außenanlage

Höhe Elternbeitrag

Umgang mit Anregungen, Kritik etc.

1 2 3 4 5 6

Vorjahr
aktuell



Anmerkungen der Eltern
St. Stephan
Hilgertshausen-Tandern

Anmerkungen zu 1 (Öffnungszeiten):

Wäre schön wenn nicht immer die Brückentage zu wären.

Anmerkungen zu 2 (Betreuung während Schließzeiten):

Alle

Alles

August

Brückentage

Einzelne Schließtage

Ferien

Schließtage

Sommerferien

Teilweise in Ferien

Weihnachten



Anmerkungen zu 2 (Allgemein):

BEIDE Eltern Selbstständig

Berufstätig

Selbstständig

Anmerkungen zu 3:

Außenanlagen sowie der Neubau wir ja bald abgeschlossen sein

Es könnte mehr zum Klettern da sein

Für die erhöhten Essensbeiträge gibt es weniger vollwertige Mahlzeiten als früher.

Gebäude ist in die Jahre gekommen sowie die Ausstattung!

Nicht sonderlich viele Spielgeräte und Möglichkeiten.

Für Brückentage oder die in den Sommerferien nein. Für andere Schließtage können wir aktuell es mit 
Homeoffice abdecken.

Während der Ferien benötigen wir keine Betreuung. In unserer Einrichtung sind aber viele (mind. 5-6 Tage) 
außerhalb der Ferien (zur normalen Schulzeit) geschlossen. Mit noch schulpflichtigen Kindern, ist die 
Überbrückung der freien Tage außerhalb der Ferien nur sehr schwer zu stemmen.
Wäre schön wenn sie die Schließung nur auf Ferien aufteilen zB Ostern 1 Woche zu 1auf. Pfingsten ebenso , 
der Rest passt ja.

Ich würde mir wünschen,dass es in der Früh wieder Brotzeit im Kindergarten gibt ,somit müsste weniger 
Essen von meinem Sohn nach dem Kindergarten weggeworfen werden.



Anmerkungen zu 4 (Pädagogische Arbeit):

Mehr digitale Medien mit einbeziehen.

Der ständige private Handygebrauch scheint mir nicht im Sinne der Medienerziehung für die Kinder. Zur 
Buchbetrachtung sehe ich den Sinn einer frei abgewandelt erzählten Geschichte mit verzerrter 
Weltansicht/Meinungsentwicklung ebenfalls fraglich und kann dazu leider kein positives Feedback geben.
(Einbau eines Freßfeindes/Straftäters ins Familienkonstrukt. Bei Den 7 Geißlein)

Kindergartenmitarbeiter schauen zu wenig auf Konflikte der Kinder . Im Hof werden oft Dinge nicht bemerkt . 
Erzieher sitzen zusammen und ratschen statt sich mit den Kindern zu beschäftigen im Außenbereich.

Manche Fragen kann ich leider nicht beantworten da ich zu wenig vom Alltag im Kindergarten mitbekomme. 
Ich würde mir mehr Tür- und Angelgespräche wünschen.
Medienerziehung, Künstlerisches Tun und musikalische Bildung bekommt man als Eltern nicht viel mit ob und 
was gemacht wird.  Wertvermittlung und Sprachentwicklung ist schwer zu bewerten, da man oft die Aussage 
bekommt dass die Erziehung der Kinder zuhause stattfinden und nicht im Kindergarten

Zu den Oberen Punkten, Religion, Erziehung, Kunst kann man als Eltern leider nicht viel sagen, weil man hier 
nichts wirklich etwas mitbekommt. Besonders nicht bei einem Kind was nicht viel erzählt.  Vielleicht kann man 
hier in der App den Eltern kurze schreiben, welche Themen gerade behandelt werden um zu Hause Aktiv mit 
dem Kind das Gespräch zu suchen.  Schön wäre auch, wenn der Nikolaus nächstes Jahr wieder direkt in den 
Kindergarten kommt. So haben auch Kinder mit anderem religiösen Hintergrund die Möglichkeit ihre 
Geschenke direkt von ihm und am eigentlichen Tag zu bekommen. Viele Eltern sind am Nikolaustag mit der 
Familie zusammen oder gehen vielleicht aus anderen religiösen Gründen nicht in die Kirche.   
Rückzugsmöglichkeiten für die Kinder finde ich in verschiedenen Gruppen auch nicht so.gut gelöst, positiv 
finde ich die kleinen Sofas in den Gruppen aber man könnte auch kleine Kuschelzonen machen.  Die 
Mitentscheidung der Eltern ist eher mäßig, wenn Eltern ein Anliegen bezüglich ihres Kindes haben wird dies 
meist abgelehnt mit der Aussage " dann wollen das alle Eltern"  Den Elternbeirat finde ich großteils furchtbar, 
hier hat man das Gefühl viele sind nur anwesend um "im guten Licht" zu stehen.



Abschließende Anmerkungen

Bleibt so super wie ihr seid :)

Brotzeitbuffet bitte wieder einführen.

Anmerkungen zu 5 (Zusammenarbeit Eltern und Kita):

Die App ist wirklich gut und sehr praktisch. Auch das Personal ist freundlich und sympathisch. Ich würde mir 
mehr miteinander wünschen (Kindergarten, Elternbeirat und Eltern) einfach die soziale Gemeinschaft fördern 
 Mehr Beteiligungsmöglichkeiten in Form einer Befragung z.b wie Nikolaus abläuft mit Gottesdienst oder 
ohne, vielleicht auch das Thema Sommerfest
Die Leitung des Kindergartens ist in meinen Augen ungeeignet, allerdings muss ich den Erziehern der beiden 
unteren Gruppen ein Lob aussprechen, Verena, Marion und Chris sind der Lichtblick in dieser Einrichtung

Es finden kaum Tür- und Angelgespräche statt. Ich erfahre nur beim Entwicklungsgespräch etwas über die 
Entwicklung und den Kindergartenalltag meines Kindes und das finde ich viel zu wenig.

Mehr und regelmäßiger stattfindende Tür- und Angel-Gespräche wären wünschenswert. Unsere Kinder 
erzählen oft nicht viel vom Tag, das ist schade.

Danke für einen sicheren Ort, an dem sich unsere Kinder wohlfühlen und wo sie gerne hingehen. Danke für 
die tollen AGs.



Das Personal ist durchgehend nett und freundlic. Fragen werden beantwortet wenn man dannach fragt. Ich 
persönlich würde es etwas schöner finden beim Abholen ein kurzes Feedback der Erzieher zu bekommen wie 
der Tag geklappt hat und ob es was besonderes gab. Sonst kann man hier nichts negatives sagen.  Die 
Hygiene im Kindergarten ist doch eher mäßig und könnte sicher an einigen Punkten verbessert werden.  Die 
WC Situation ist für viele Kinder schwierig hier wird vom Personal denke ich zu wenig kontrolliert.  Die 
Zimmer sind meist ordentlich was man von den Garderoben und WCs oft nicht sagen kann.  Die neue App 
finde ich super, man bekommt so wirklich viel mit und kann nichts mehr übersehen. Schön wäre, wenn noch 
die Termine vom normalen Entenland eingefügt werden würden, dann könnte man es dem Kind morgens 
gleich sagen was ansteht.   Mein Kind geht sehr gerne in den Kindergarten und findet auch ihre Erzieher 
super. Sie fühlt sich grundsätzlich wohl besonders toll findet sie auch Ausflüge wie das Theater etc., die AGs 
und der Spielzeugtag kommen sehr gut an. Mittagessen kommt bei meinem Kind ebenso sehr gut an und 
schmeckt wohl auch meistens gut.
Das Team ist sehr nett.  Bisher hatte ich für Valentina noch kein Entlwicklungsgespräch nur zwischen Tür und 
Angel beim Abholen das Sie gut gegessen hat oder wie lange Sie geschlafen hat.  Mich würde es sehr 
interessieren wie Valentina sich in der Gruppe macht und ihre Fortschritte und wie ich Valentina bei ihrer 
Entwicklung vllt unterstützen könnte  Sonst bin ich sehr zufrieden.
Der Kindergarten ist strukturiert und macht viele schöne Dinge mit den Kindern. Feste und Feiern werden toll 
gestaltet. Bastelarbeiten sind schöne Ideen. Lediglich die Ordnung im Kindergarten selbst und die 
Arbeitseinstellung/Unfreundlichkeit mancher Erzieher lässt zu wünschen übrig. Ich hoffe das neue Haus 
bekommt ein besseres Angebot im Garten. Mein Kind fühlt sich im Kindergarten sehr wohl und findet gut 
Freunde. Entwicklungsgespräche finden anscheinend nicht (?) statt, oder wir haben nichts davon 
mitbekommen.
Die Einrichtung ist sehr in die Jahre gekommen und nach meinen persönlichen Empfindungen wird hier nicht 
sehr viel auf Sauberkeit gelegt. Was sicherlich auch schwierig ist mit dieser Anzahl an Kindern in der 
Einrichtung.  Mein Kind trägt immer noch die Windel, was ihr nicht wirklich zu Gute kommt. Erst letztens habe 
ich mitbekommen, dass ihr Windel im Gruppenraum gewechselt wurde während die anderen Kids drum 
herum spielten. Zudem hat sich die Erzieherin danach nicht die Hände gewaschen. Zumindest nicht, während 
ich noch da war. Das geht gar nicht!
Die Flexibilität hinsichtlich Abholzeiten und Mittagessen finde ich super. Die offene Art der Erzieher-innen 
gefällt mir gut.

Die Flexibilität hinsichtlich der Abholzeiten finde ich gut. Die Erzieherinnen geben sich große Mühe, dass sich 
die Kinder von Anfang an wohlfühlen.


